Videojet Service und Support

Unsere Serviceangebote
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Weitgefachertes
Serviceangebot fiir Sie

Wir legen bereits hochste Mafstébe an Design, Produktion und Qualitétssicherung an -
aber unser Engagement fiir den Kunden geht noch viel weiter.

Damit Ihnen die Gerdte von Videojet unterbrechungsfrei zur Verfiigung stehen, bieten
wir Ihnen passende Serviceprodukte und Schulungspakete an.

Ganz gleich, ob Sie Ihr Videojet Codiersystem
selbst instandhalten oder diesen Dienst auslagern
mochten — von uns erhalten Sie einen auf lhre
Produktionsanforderungen zugeschnittenen

Serviceplan.

Qualifizierte Kundendiensttechniker
Konsistente und professionelle
Kundenschnittstelle fir alle Ihre Anlagen

Ersatzteil-Management

Minimieren Sie Ihre Ersatzteilbestande und
reduzieren Sie Kosten durch unnétige
Ersatzteilkdufe

Vorbeugende Wartung

Umfassende Druckertiberpriifungen sorgen fiir
maximale Leistung bei minimalen Ausfallzeiten
Ihrer Linie.

Schulungen fiir Bediener

Zusatzliche Schulungen fir neue Mitarbeiter und
Schulungen fir neue
Kennzeichnungsanforderungen

Reparatur inklusive

Notfallreparaturen einschlieBlich Teile,
Arbeitszeit* und Reisekosten sind mit abgedeckt

* Arbeiten wahrend der Ublichen Geschdftszeiten

Telefonischer Support 24 Stunden / 7 Tage
Direkter Zugang zu qualifizierten
Videojettechnikern, wann auch immer Sie Hilfe
bendtigen

Beratungsservice und Support

Hinweise zur Optimierung von Anwendungen
und Druckqualitét, sowie fachkundige Beratung
zur Verlagerung von Linien oder Einrichtung
neuer Linien und zum Andern von
Kodierungstexten

Austausch von VerschleiBteilen

Vollstédndige Abdeckung erforderlicher
VerschleiBteile, z. B. Zentraleinheiten der 1000er
Serie, Laserrohren oder Druckkdpfe der 2300 er
Serie

Service mit hochster Prioritdt
Schnelle Reaktionszeit zur Minimierung Ihres
Produktionsstillstandes



Wahlen Sie den passenden
Servicelevel:

Starter Wartung Standard Komplett

Die ideale Voraussetzung Wahrend sich Ihr Team  Fir Teams, die Uberlassen Sie alles uns —

fur ein sorgenfreies auf die Produktion Wartungsarbeiten und profitieren Sie von

Arbeiten und eine konzentriert, kimmern  selber durchfiihren. einer 100-prozentigen

reibungslose Integration sich unsere Techniker Nutzen Sie unseren Abdeckung bei

neuer Drucker um Ihre Gerate und Reparaturservice vorbeugenden
Ubernehmen die inklusive Austausch Optimierung der
regelmdfige Wartung.  von Verschleifteilen. Druckerleistung.

24/7 Telefon Hotline (
Wartung [
Reparatur inklusive ®

Austausch von Verschleifteilen

Premium Service* )

Bedienerschulung Y

Beratungsservice und
Unterstiitzung bei [ ]
Anwendungsfragen

Optionales Gerdte-Leasing
verfiighar

Weitere Einzelheiten zu unseren Service-Produkten finden Sie in unseren Produktdatenbldttern und Angeboten.

Leistungsvorteil

Ordnungsgemdf3 gewartete Drucker verursachen weniger Ausfallzeiten, halten Ianger und tragen zur
Mitarbeiterproduktivitat bei. Auf unsere qualifizierten Servicetechniker kénnen Sie sich verlassen. So sind Ihre
Codierungsgerdte auch bei Spitzenauslastung optimal gewartet.

Finanzieller Vorteil
Servicekosten sind vorhersehbar. Schiitzen Sie sich vor kostspieligen Gerdteausfdllen und sichern Sie sich
zukiinftige Services zu heutigen Preisen.

Servicevorteil

Unsere Kunden erhalten einen schnellen, qualitativ hochwertigen und bevorzugten Service von unseren
Videojet Technikern. Wir verfligen tber das groBte Serviceteam der Branche und sind optimal darauf
vorbereitet, schnell auf Ihre Anforderungen zu reagieren.

*2.B.: kostenloses Software Update, bevorzugter Serviceeinsatz.



Qualitatssicherung als Standard

Videojet Technologies ist ein weltweit fihrender Anbieter im
Produktkennzeichnungsmarkt. Zum Angebotsspektrum zahlen Losungen
aus den Bereichen Inline-Druck, Produktcodierung und -kennzeichnung
sowie Tinten, Betriebsmittel und Zubehor. Ein umfangreiches
Serviceprogramm rundet das Portfolio ab.

Wir arbeiten eng mit unseren Kunden in den Bereichen Unsere Kunden verlassen sich auf die Zuverl&ssigkeit von
Konsumgtiter, pharmazeutische Produkte und Industrieprodukte Videojet-Systemen, mit denen taglich mehr als zehn Milliarden
zusammen, mit dem Ziel, ihre Produktivitéit zu erhohen, ihre Produkte gekennzeichnet werden. Fiir Vertrieb, Installation,
Marken zu schitzen und deren Wert zu steigern. Dabei ist es unser technischen Service und Kundenschulungen stehen

Anspruch, bei branchenweiten Trends und gesetzlichen Verordnungen  4.000 Mitarbeiter in 26 Landern weltweit zur Verfiigung.

mit modernen Technologien immer einen Schritt voraus zu sein. Zusatzlich wird das Vertriebsnetz von Videojet ergdnzt

Wir sind Experten fir die Realisierung kundenspezifischer durch mehr als 400 Distributoren und OEMSs,

Anwendungen und filhrender Technologieanbieter fiir die 135 Lander betreuen.

Continuous Ink Jet (CIJ), Thermal Ink Jet (T1J), Laserkennzeichnung,
Thermotransferdruck (TTO), Verpackungscodierung und —
etikettierung sowie Binary Array Ink Jet Drucker fir grafische
Anwendungen. Weltweit wurden inzwischen mehr

als 345.000 Drucker installiert.

Q Unternehmenshauptsitz
@ Videojet Vertriebs- und Servicebiiro
o Fertigung und Produktentwicklung

. Lander mit Videojet Vertrieb und
Service

m Lander mit Videojet Partnervertrieb
und -service

Te I efo n +l| 1 (0)62 388 3 3 3 3 © 2019 Videojet Technologies Suisse GmbH. Alle Rechte vorbehalten.
Einer der Grundsdtze von Videojet Technologies ist die stetige

E' M Gi | i nfO.SWitzerIund @VidEOj et,com Produktverbesserung. Wir behalten uns das Recht vor, Design und/oder
A . . Produktdaten ohne Ankiindigung zu dndern.
Oder besuchen Sie www.videojet.ch

Videojet Technologies Suisse GmbH
Gummertliweg 7
4702 Oensingen

$JDEOJET:



mailto:info.switzerland@videojet.com

